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1. INTRODUCAO

Este estudo focalizou questdes relacionadas ao perfil e caracteristicas da geréncia dos
servicos pré-hospitalares de urgéncia e emergéncia do municipio de Goiania, observamos o
perfil e caracteristicas da organizacdo e as praticas que permeiam as relacdes de trabalho
neste contexto.

A atengdo primadria a saude oferecida pelas unidades de pronto atendimento por muitas
vezes se configura como a porta de entrada mais procurada pelo usuario ao sistema de satde.
Uma das sobrecargas, talvez a maior dos processos gerenciais da contemporaneidade, ¢
conseguir coordenar adequadamente esta diversidade da demanda, aliada ainda a
complexidade diversificada da necessidade de saude. Por outro lado, concorre para as
dificuldades da geréncia a formagao inespecifica dos trabalhadores (MERHY E FRANCO,
2003).

Além do desafio de lidar com a complexidade dos servigos prestados pelo Sistema de
Satde Brasileiro, ¢ necessaria a busca uma gestdo de qualidade no servigo. Isso tem sido
abordado de diferentes formas e situagdes, tanto na esfera empresarial, nos modelos

gerenciais, na politica de recursos humanos e na organizacdo dos processos de trabalho

(TRONCHIN, MELLEIRO e TAKAHASHLI, 2005).

Bertussi e Almeida (2003) apostam na necessidade de discussdo e andlise da geréncia dos
servicos locais de saude, pois estas sdo as unidades produtoras, uma das principais portas de
entrada no Sistema de Satde, onde os problemas de satide podem ser identificados,
priorizados e atendidos pela equipe, sendo que a geréncia pode definir mudangas no modo de

organizar o processo gerencial.



2 - OBJETIVO

Este estudo focalizou questdes relacionadas a geréncia nos servigos pré-hospitalares de
urgéncia e emergéncia em Goidnia tendo como objetivo conhecer o perfil demografico dos
gerentes e as caracteristicas dos servicos pré-hospitalares de urgéncia e emergéncia que

compdem o servigo de atencao as Urgéncias em Goiania — GO.

3- METODOLOGIA

O estudo foi uma investigagcdo exploratoria descritiva, optamos pelo método descritivo
para realizar descrigdo das caracteristicas dos sujeitos de pesquisa de uma populagao, de um
grupo, de uma comunidade, institui¢cdes, sobre o nivel de atendimento dos 6rgaos publicos, ou
sobre a freqiiéncia de ocorréncia de um fendmeno pela maneira como os dados sdo coletados
(GIL, 2002).

Selecionamos como campo de estudo as unidades de pronto atendimento que
compdem o servigco de atencdo as urgéncias do municipio de Goiania. Portanto, os servigcos a
serem pesquisados serdo compostos por unidades pré-hospitalares fixas e modveis e por
unidades de urgéncia especializada, perfazendo um total de 18 unidades no municipio de
Goiania (GOIANIA, 2009).

A Politica Nacional de Atencao as Urgéncias, em sua Portaria GM n° 1.863 de 29 de
setembro de 2003, nos trds além do componente pré-hospitalar mével de urgéncia, o
componente pré-hospitalar fixo. O componente movel ¢ instituido pela Portaria GM 1864 de
2003. Ainda, verificamos toda a regulamentagdo técnica para o funcionamento das urgéncias
na Portaria GM 2048 de 5 de novembro de 2002 (BRASIL, 2003).

Os sujeitos de nosso estudo foram os profissionais da saude que desenvolvem fungdes
gerenciais, diretores e coordenadores de servigos nas unidades de aten¢do as urgéncias,
independentemente da formacdo, do tempo de exercicio na fungdo gerencial, do tempo de

graduacao ou de formagdo em nivel de pos-graduacao.

Utilizamos um questionario estruturado desenvolvido a partir de uma relagao fixa de
perguntas previamente construidas, aplicado por meio de entrevista, que ¢ entendida como
técnica que envolve duas pessoas numa situacdo “face a face” e em que uma delas formula a

questdo e a outra responde (GIL, 2002).



O instrumento de coleta era composto de questdes relacionadas a graduacao,
experiéncias profissionais, caracterizacdo dos servigos e do trabalho gerencial. A entrevista

era agendada previamente por telefone e ocorreu no local de trabalho dos participantes.

Para o desenvolvimento da investigacdo foram observados os aspectos ¢éticos
conforme Resolugao N° 196/96 do Conselho Nacional de Pesquisa. Apds a autorizagdo da
Secretaria Municipal de Saude de Goiania-GO, este projeto foi encaminhado para avaliag¢do
do Comité de Etica em Pesquisa Médica Humana e Animal do Hospital das Clinicas da UFG,
sob Protocolo CEPMHA/HC/UFG N°: 031/2009. Para a analise dos dados coletados foi
construido um banco de dados, utilizando o Software Epi-Info, e posterior codificacdo para

proceder a analise descritiva desenvolvida com base no referencial tedrico.

4. RESULTADOS

A populagdo de estudo foi composta por 87 profissionais lotados no servico de
urgéncia e emergéncia do Municipio de Goidnia ocupando cargos gerenciais, como diretores,
coordenadores, supervisores de servigos de saude. Destes, 5 gestores ndo participaram da

pesquisa, pois nao foram encontrados em suas unidades no periodo da coleta de dados.

Quanto ao perfil dos participantes, 65 (79,3%) eram do sexo feminino e 17 (20,7%) do
sexo masculino. Parte significativa dos profissionais 45,2% estavam na faixa etaria de 29 a 42
anos, seguidos pela faixa etdria de 43 a 55 anos (30,5%), depois de 24 a 28 anos (14,6%), e
por fim a de 56 a 69 anos (9,7%).

Em relagdo a formacao 75 (91,5%) dos gestores possuem formacao superior, a grande
parte dos entrevistados, 54 (65,9%), tiveram formagao em institui¢des privadas, e 21 (25,6%)

participantes se formaram em instituigdes publicas de ensino.

O tempo de formacao dos gerentes variou de menos de 1 ano a 43 anos, sendo que 48
(58,6%) tem formagdo superior nos uUltimos 11 anos, e apenas 2 (2,4%) possuem formagao
superior a mais de 30 anos. A tabela 1 traz o perfil dos gerentes dos servigos pré-hospitalares

de urgéncia e emergéncia que compdem o servigo de atengdo as Urgéncias em Goiania — GO.

Tabela 1 - Caracterizag@o dos gerentes dos servicos pré-hospitalares de urgéncia e emergéncia que compdem o

servigo de atengdo as Urgéncias em Goiania — GO, 2011.



Caracteristicas

Freqiiéncia (n=82)

%

Idade em anos

Até 28

29 a42

43 a 55

56 a 69

Sexo

Feminino

Masculino

Ano em que se graduou

Até 1980

1981 a 1990

1991 a 2000

2001 a 2011

Instituicio de ensino em que se graduou

Publica

Privada

12

37

25

65

17

10

15

48

21

54

14,6

452

30,5

9,7

79,3

20,7

2,4

12,2

18,3

58,6

25,6

65,9

A Tabela 2 apresenta quanto a vinculagdo dos gerentes dos servigos de Urgéncia, parte
relevante dos profissionais sdo efetivos 59 (72%), 15 (18,3%) sdo contratados ou
comissionados e 8 (9,7%) sdo credenciados. Em relacdo a carga hordaria diéria, no cargo de
gerente, 2 (2,4%) relataram trabalhar 12 horas, 1 (1,2%) relatou trabalhar mais de 10 horas, 6

(7,4%) relataram mais de 8 horas diarias, 72 (87,8%) cumprem carga horaria de 8 horas e

apenas 1 (1,2%) revelou trabalhar 6 horas diariamente.

Quanto a qualificagdo profissional especifica para o gerenciamento de servigos de

saude 42 (51,2%) gerentes relataram terem se qualificado, ao contrario de 40 (48,8%) que ndo

possuem qualificagao.



Tabela 2 - Perfil dos gerentes em relag@o a vinculagdo, carga horaria e qualificagdo em gestdo

nos servigos de Atengdo as Urgéncias de Goidnia-GO, 2011.

%
Varidveis Freqiiéncia (n=82)
Vinculo empregaticio
Efetivo 59 72
Contratado / Comissionado 15 18,3
Credenciado 8 9,7
Carga horaria de trabalho diaria
6 horas 1 1,2
8 horas 72 87,8
Acima de 8 horas 6 7,4
Acima de 10 horas 1 1,2
12 horas 2 2,4
Qualificacio especifica em gerenciamento de servicos de saide
Sim 42 51,2
Nio 40 48,8

Os servicos pré-hospitalares de urgéncia e emergéncia sao caracterizados pelo tipo de
unidade, clientela atendida pelo gerente, e servigos oferecidos a essa clientela. Conforme

Tabela 3.

Tabela 3 — Caracteristicas dos servigos pré-hospitalares de Urgéncia e Emergéncia —

Goiania-GO, 2011.



Variaveis Freqiiéncia %

(n=82)
Tipo de Unidade®
Pré-hospitalar fixa 38 46,4
Pré-hospitalar méovel 3 3,6
Hospitalar 2 2,4
Urgeéncia especializada 6 7,4
Organizacional 31 37,8
Todas 1 1,2
Nao informado 1 1,2
Clientela”
Funciondrios/interno 50 61
Usuarios/externo 15 18,3
Funcionarios e usuarios 14 17,1
Naio informado 3 3,6
Servicos oferecidos”
Urgéncia 82 100
Ambulatorial 23 28
Educagdo permanente 15 18,3

* Classificagdo do servigo de acordo com as categorias.

®Nesta variavel, os servicos podem estar classificados em mais de uma categoria.

O tipo de unidade em ordem decrescente de mais prevaléncia sdo 38 (46,4%), sdo as
unidades pré-hospitalares fixas, 31 (37,8%) tipo servigo organizacional, 6 (7,4%) unidade de
urgéncia especializada, 3 (3,6%) unidades pré-hospitalares moveis, 2 (2,4%) unidades

hospitalares, 1 (1,2%) possuem todos os tipos e 1 (1,2%) ndo informou o tipo de unidade.



Em relacdo a clientela atendida pelo gerente dos servigos de urgéncias de Goiania, 50
(61%) relataram atender mais frequentemente os servidores da unidade, 15 (18,3%) disseram
atender com mais freqiiéncia usuarios, 14 (17,1%) revelaram que atendem proporcionalmente

servidores e usudrios e 3 (3,6%) ndo informaram.

Quanto aos servigos oferecidos a clientela na unidade onde o gerente esta inserido,
houve inumeras respostas e as mais prevalentes foram atendimento de urgéncia 82 (100%),

servigos ambulatoriais 23 (28%) e educagdo permanente 15 (18,3%).

5. DISCUSSAO

Ao analisar a idade dos gerentes, ¢ possivel perceber que a maioria destes € jovem,
com idade até 42 anos, sendo seguido pela parcela de gestores com maior idade, e uma
parcela minima acima dos 56 anos. E indiscutivel o fato de que hia uma quantidade
significativa de jovens exercendo o cargo de gestdo, em contrapartida também ha uma grande
parcela de gestores com idade maior que 43 anos, o que nos faz refletir que esta parcela seja
responsavel pela porcentagem grande de experiéncias profissionais.

Essas percepgoes estdo em consondncia com Weirich (2008), que analisou o perfil dos
gestores enfermeiros das Unidades de Atencdao Priméria a Satide do municipio de Goiania —
GO encontrando informagdes semelhantes, podemos assim observar que os gerentes dos
servigos de urgéncia se aproximam do perfil dos gerentes da atengdo basica.

Com referéncia ao género dos gestores, percebemos que a grande maioria destes ¢ do
sexo feminino. A partir dessa informagao, podemos inferir que isso se justifica pela crescente
insercao das mulheres no mercado de trabalho e a partir de entdo € possivel perceber também
a conquista de cargos de gestdo e chefia pelas mulheres. Em pesquisa realizada pelo
CONASS (2007) sobre o perfil dos gestores, foi constatado também que a maioria dos
gerentes ¢ do sexo feminino.

O tempo de formacao dos gerentes variou de menos de lano até 43 anos, sendo que
quase 60% se graduaram nos ultimos 11 anos. Analisando esses dados, pode-se inferir que os
gestores jovens nao contam com a experiéncia obtida em anos de pratica, ao contrario dos
gestores com mais anos de formacao, somados ao fato de ainda ndo se conseguir fazer uma
ligacdo entre a formagao e as competéncias exigidas na pratica. Vale ressaltar que ainda 7

participantes (8,5%) ndo possuem curso superior.



Mais da metade dos entrevistados, que possuem formagao superior, sdo de instituicdes
privadas. Esse resultado confirma o estudo realizado por Pierantoni (2001), que aponta que a
formagdo no pais ¢ predominantemente privada. Fato este reforcado pelo fato de surgirem
cada vez mais institui¢des de ensino privado, principalmente na area da saude.

Independente da instituicdo em que o gestor obteve formagao ¢ indispensavel que este
tenha a sua formagdo voltada para as verdadeiras necessidades da populagdo. Nao se pode
pensar em somente formar profissionais aptos a identificar eficientemente diagnostico,
cuidado, tratamento, progndstico, etiologia e profilaxia das doengas e agravos
(CECCIM&FEUERWERKER,2004).

Segundo apontamentos de Ceccim e Feuerwerker (2004) ndo se pode perder de vista o
desenvolvimento de condi¢des de atendimento a totalidade das necessidades de satide das
pessoas, abrangendo desse modo fatores como a gestao setorial, bem como do controle social
em saude, contribuindo na promog¢ao da autonomia das pessoas até a condi¢do de influéncia
na formulagdo de politicas do cuidado.

Com relagdo ao vinculo empregaticio, mais de 70% sao efetivos, o que demonstra a
estabilidade desses profissionais na secretaria de satde. Por outro lado existem outros
vinculos empregaticios como, por exemplo, os cargos comissionados, credenciados e as
contratacdes, que respondem a uma pequena parte dos vinculos existentes entre gestores e
SMS. Tais diferengas, por vezes podem causar certo desconforto, ou competicdo entre os
gerentes justamente pelo fato dessa diferenca seguranca no emprego. Esse quadro evidencia
um grave problema, ja que esse nivel de tensdo prejudica o atendimento ao usuario (Weirich,
2009).

Com relagdo a carga horaria, foi possivel evidenciar que quase 90% dos gerentes
cumprem a carga horaria de 8 horas diarias ou 40 horas semanais, sendo que apenas 1 (1,2%)
gerente respondeu que cumpre uma carga horaria de 30 horas semanais, um dado interessante
e relevante foi que 11% dos gerentes relataram trabalhar mais de 8 horas didrias, com relatos
de até 12 horas didrias. O cumprimento de 8 horas didrias, ou passar do horario de expediente
indica um envolvimento significativo entre o gestor € a unidade que ele coordena.

No que diz respeito aos conhecimentos que possuem para o desempenho da fungdo
gerencial, através de qualificacdo especifica, pouco mais que 50% apresentam qualificagdo
para gerenciamento em salide, em quase empate com o0s que ndo possuem qualificacido
especifica, esse dado nos permite refletir sobre a qualidade dos servigos prestados pelos

gerentes, que muitas vezes sdo inferiores as adequadas para o servigo gerencial.



Em relacdo a caracterizagdo dos servicos de urgéncia, os tipos de unidades nos
permitem tracar a logica de atendimento em nosso municipio, que € o reflexo do acontece no
restante do pais, com o predominio de unidades pré-hospitalares fixas. Outro ponto ¢ o
publico atendido pelos gerentes, funcionarios e usuarios, 61% dos entrevistados disseram
atender com mais freqiiéncia os servidores, enquanto 18,3% frequentemente atendem mais
usuarios ¢ 17,1% disseram que atendem na mesma propor¢ao funciondrios e usuarios.
Podemos observar que os gestores sdo acessiveis nao sO para os servidores, mas para a
comunidade sendo esse contato positivo para o ganho de melhoria de qualidade nos servigos
de urgéncia.

Em relagdo aos servigos oferecidos podemos observar uma valorizacdo da educagdo
permanente, o que permite o desenvolvimento do servidor, do coletivo e aumento do
compromisso com o servigo, fortalecendo os principios do Sistema Unico de Satude (SUS) e a

gestao em saude (CECCIM, 2005).

6. CONCLUSOES/CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho possibilitou de maneira eficaz, uma visdo ampliada do perfil
daqueles que gerenciam as unidades dos servigos de urgéncia e emergéncia de Goidnia, bem
como apreciar sua formagdo e as caracteristicas dos servigos pré-hospitalares de Urgéncia e
Emergéncia.

A partir do que foi coletado, ¢ valido destacar que a maioria dos cargos de gestao estao
ocupados por mulheres, o que denota uma participacao cada vez maior destas, bem como uma
participagdo maior nos cargos de chefia. Tal quadro reflete uma modificagdo que esta
ocorrendo na sociedade de uma maneira geral.

A contribui¢do dos gestores das unidades pertencentes as urgéncias foi importante
para se reavaliar a formacdo do profissional de saude para a gestdo do servico. O olhar
voltado para questdes de administracdo e processo gerencial deve ser desenvolvido na
academia, promovendo um melhor preparo desse profissional para ocupar cargos de gestdo.

Neste sentido, ¢ essencial que os cursos se adaptem os conhecimentos ofertados

durante a graduacdo as necessidades do mercado, fornecendo cada vez mais profissionais

qualificados e preparados para atender de forma satisfatoria as necessidades da sua clientela.
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