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1. Introducéo

As formas de gestdo tradicionais existentes ndo tém se mostrado suficientemente capaz de
atender a um mercado cada vez mais competitivo. Desta forma, as empresas estdo buscando
desenvolver novas formas de gestdo que lhe garantam posicOes privilegiadas frente a seus
concorrentes.

A busca por vantagens competitivas tem se dado de vérias formas, no entanto, um grande
avanco tem ocorrido no sentido de as empresas reconhecerem a importancia de
relacionamentos de parcerias entre os integrantes da cadeia de suprimentos, percebendo que
sozinhas suas chances de alcancar este destaque no mercado sdo pequenas. Surge entdo de
encontro a estes objetivos o conceito de Gestdo da Cadeia de Suprimentos, ou Supply Chain
Management (SCM).

O objetivo béasico de se gerir a cadeia de suprimentos é a maximizacdo das potenciais
sinergias entre as partes da cadeia produtiva, no sentido de atender o consumidor final de
forma mais efetiva, tanto pela redugdo dos custos quanto pela adicdo de mais valor aos
produtos finais (TROQUE e PIRES, 2003).

Segundo Pires (2009), muitas das potenciais vantagens da SCM poderiam advir do fato de
“fazer as coisas de forma diferente”, e ndo apenas fazer coisas diferentes, ou seja, as
vantagens competitivas poderiam vir do fato de se reinventar uma nova forma de produzir ou
de fazer a SCM e ndo necessariamente do fato de lancar um novo produto todo dia.

No entanto, um grande desafio para as empresas tem sido saber como gerenciar de forma
eficiente e eficaz suas cadeias de suprimentos. Para isto, Lambert (2004) apresenta oito
processos, 0s quais todos contribuem cada um com suas proprias especificidades, para uma

maior coordenacdo da cadeia de suprimentos. No entanto, o autor destaca como processo que
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mais contribui para a coordenacdo do fluxo de produgdo o Manufacturing Flow Management
Process (MFMP) ou Processo de Gestdo do Fluxo de Manufatura.

Segundo Vieira e Lustosa (2001) o MFMP busca sincronizar o fluxo de producdo,
balanceando a capacidade das varias fontes e gerenciando os gargalos existentes. Portanto
esse processo deve ser flexivel e deve responder as necessidades do mercado.

Aliado a estes fatores tem-se como grande auxilio, a utilizacdo de algumas praticas
logisticas, que de acordo com Troque e Pires (2003), contribuem para a consolidacdo do
conceito de SCM e estdo revolucionando determinadas inddstrias, tornando-as mais eficazes e

eficientes.

2. Objetivos

Dada a importancia de tais conceitos para as empresas nos dias atuais, o presente trabalho
tem como objetivo realizar uma analise conceitual de algumas praticas utilizadas na gestdo
logistica como mecanismos de realizacdo dos subprocessos estratégicos do Processo de
Gestdo do Fluxo de Manufatura (MFMP) para coordenacdo de ordens na gestdo da cadeia de

suprimentos.

3. Metodologia

De acordo com Marconi e Lakatos apud Peixoto e Severino (2010), toda pesquisa implica
o levantamento de dados de variadas fontes, quaisquer que sejam os métodos ou técnicas
empregadas. E a fase da pesquisa realizada com intuito de recolher informacdes prévias sobre
0 campo de interesse.

O levantamento de dados, primeiro passo de qualquer pesquisa cientifica, é feito através da
pesquisa documental. A caracteristica da pesquisa documental é que a fonte de coleta de
dados esté restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes
primarias (MARCONI e LAKATOS apud PEIXOTO e SEVERINO, 2010).

Desta forma, este trabalho tem como principal metodologia a pesquisa documental, onde
foi realizada uma revisdo bibliografica através de artigos publicados em anais dos principais
eventos na &rea de engenharia de producdo no Brasil, sobre as ferramentas abordadas no
artigo, e também na literatura internacional no que se refere as definicbes do Processo de
Gestéo do Fluxo de Manufatura.

Além da pesquisa documental, utilizou-se também de um estudo de caso em uma empresa
automobilistica de grande porte, localizada fora da grande Sdo Paulo. O Estudo de Caso é um

método de investigacdo que se caracteriza pela analise aprofundada de uma determinada



realidade (YIN, pag. 33, 2004; AMATURANGA et al apud DEUS, RODRIGUES e
LACERDA, 2010). Desta forma, o estudo de caso foi utilizado na pesquisa para aprofundar as
analises de cada uma das praticas logisticas em questdo, verificando quais delas sdo utilizadas
na empresa, bem como na cadeia de suprimentos da mesma.

Para a analise de aderéncia, foram realizadas correla¢fes das ferramentas analisadas com
as atividades de cada subprocesso estratégico do MFMP, podendo assim avaliar a aderéncia
entre a pratica em questdo e sua contribuicdo a coordenacdo de fluxo na cadeia de

suprimentos sob a 6tica do MFMP.

4. Referencial Tedrico
4.1. Manufacturing Flow Management Process (MFMP)

Wisner, Tan e Leong (2009) definem o MFMP como o conjunto de atividades responsavel
pela colocacdo do produto atual, instituindo a flexibilidade da producdo como necessaria para
atendimento adequado dos mercados e para projetar sistemas de producdo para atender aos
requisitos de tempo de ciclo.

De acordo com Goldsby e Garcia-Dastugue (2003) o MFMP € o processo que inclui todas
as atividades necessarias para obter, implementar e gerenciar a flexibilidade de producéo na
cadeia de suprimentos e mover 0s produtos através das plantas integrantes da cadeia de
suprimentos. Para os autores flexibilidade de producdo reflete a habilidade para fazer uma
variedade de produtos em um tempo gerencidvel ao menor custo e responder as mudancas da
demanda. Assim, 0 MFMP lida com o estabelecimento da flexibilidade da producdo necesséaria
para atender mercados alvo, atendendo seus objetivos de qualidade e custo.

O conjunto de atividades relacionado ao MFMP, na literatura especifica sdo chamados de
subprocessos (GOLDSBY e GARCIA-DASTUGUE, 2003; LAMBERT, 2008). Estes
subprocessos sdo divididos em estratégicos (SPE) e operacionais (SPO).

Os subprocessos estratégicos representam as tomadas de decisdo sobre a infra-estrutura do
processo e sdo em numero de cinco. Ja os subprocessos operacionais sdo entendidos como a
realizacdo do processo desenvolvido no nivel estratégico e sdo em numero de quatro. No
entanto, vale ressaltar que o foco principal neste trabalho é analisar a aderéncia das
ferramentas apenas aos SPE’s.

Para maior compreensao das atividades de cada subprocesso estratégico, destaca-se uma
breve explicacdo sobre cada um deles:

e SPE 1 - Revisdo das estratégias de producdo, fornecimento, marketing e logistica: o

time do MFMP deve rever as estratégias funcionais (de producéo, fornecimento, marketing



e logistica) que afetam a flexibilidade de fabricacdo e o fluxo dos produtos através das
plantas. Esta revisdo determinard as prioridades da funcdo producdo e o papel de seus
fornecedores e prestadores de servico.

e SPE 2 - Determinar o grau de flexibilidade da producéo necessaria: o segundo SPE é a
determinacéo do grau de flexibilidade requerido para acomodar a demanda. Flexibilidade
de producdo garante as empresas a habilidade de gerir recursos e incertezas reunidas nas
varias necessidades dos clientes.

e SPE 3 - Determinar as fronteiras entre empurrar e puxar: o grau de flexibilidade de
producdo de cada membro da cadeia de suprimentos é influenciado pela localiza¢do das
fronteiras/limites entre empurrar e puxar. A chave para determinar as fronteiras entre
empurrar e puxar € reconhecer 0 estagio no processo de agregacdo de valor na qual a
diferenciacdo de uma configuracdo padronizada ocorre.

e SPE 4 - Identificar as restricdes de producdo e determinar capacidades: o time do
processo estratégico delegard o papel e responsabilidades aos membros da cadeia de
suprimentos para identificar as restricdes de producdo e necessidades para 0s requisitos de
desempenho desejados. Reconhecer gargalos no processo de manufatura € critico para
alcancar este objetivo. Assegurar que 0S recursos existentes atendam as demandas atuais e
futuras esta entre as maiores dificuldades para os fabricantes.

e SPE 5 - Desenvolver modelos de indicadores: O desenvolvimento de modelos de
indicadores é usado para medir e melhorar o desempenho dos processos. Uma abordagem
uniforme pode ser usada através da empresa para desenvolver estes indicadores. O time
pode entender como o MFMP pode afetar diretamente o desempenho financeiro, sendo

mensurado pelo Economic Value Added (EVA).

As interfaces dos subprocessos estratégicos com os demais processos da SCM sao
apresentados na FIGURA 1.

4.2. Outsourcing

Outsourcing é um processo em que um conjunto de produtos de areas essenciais de uma
empresa é produzido por uma empresa externa, através de um relacionamento colaborativo e
interdependente. A empresa fornecedora desenvolve e continuamente melhora a sua
competéncia e infra-estrutura para atender ao cliente, o qual deixa de possui-las total ou
parcialmente, mas mantendo uma estreita relacdo com o fornecedor (PIRES apud SANDOR,
VOSGRAU JUNIOR E CARVALHO, 2007).



Interface dos Processos Sub-Processos Estratégicos Atividades

| - Avaliara preparacéopara as futuras
Gestdo da BE|BQ§DCDH‘\ - mudancas do mercado
os Clientes ) 1 - Previsdo das expertises necessarias

= Previsao e estudo dasleis e regulamentacdes

Gest3o da Relagdocom
os Fornecedores ; | - Determinar a tolerancia de tempo do cliente
\ - Estabelecer politicas e controle de qualidade
- - Definirtamanho de lote e tempao de ciclo minimos
- Planejar capacidade decrescimento
Gestdo do Servigo aos - Estabelecer decisdes de fazer vs comprar
Clientes

- Revisar os objetivos de servicos do cliente

Gestdo da Demanda : ', - - Determinar pontos de estocagem
- Avaliar oportunidades de postergacéo

Atendimento aos "D dad
: \ - Documentar capacidades
Pedidos - Determinar quantidades & locais de estoque
- Desenvolver @ comunicar critérios de aceitacéo
Desenvolvimento do - Desanvolver mecanismos de comunicacao

Produtoe
Comercializagdo

- Desenvolver modelos de mensuracéo

Gestdo do Retorno - Estabelecer comunicacéo e feedback ciclicos

FIGURA 1: Sub-processos Estratégicos do MFMP
Fonte: Adaptado de GOLDSBY e GARCIA-DASTUGUE (2003)

Esta pratica significa, essencialmente, a op¢éo por uma relacdo de parceria e cumplicidade
com um ou mais fornecedores da cadeia produtiva numa decisdo tipicamente estratégica,
abrangente e de dificil reversdo (PIRES, 2000; ANDERSON et al. 1997 apud MENDES et.
al., 2007).

A evolucédo do conceito de outsoursing é atualmente um topico amplamente discutidos, no
entanto este termo possui diversos sentidos, e seu conceito contemporaneo é comumente
confundido com as tradicionais praticas, amplamente difundidas no pais como terceirizacdo ou
subcontratagdo (PIRES apud SANTA EULALIA, BREMER, e PIRES, 2000).

Porém, a terceirizacdo ou a subcontratagdo representa apenas um negocio, uma decisao
operacional, mais restrita e relativamente de mais facil reversdo (PIRES apud SABINO et. al.,
2010). Nesta visdo, 0 outsourcing vai muito além da simples terceirizacdo, uma vez que 0
fornecedor mantém uma integracdo profunda e de colaboracdo estreita com o cliente
(RAZZOLINI FILHO apud SABINO et. al., 2010)

Segundo Santa Eulalia, Bremer, e Pires (2000) sua maior diferenga com 0s conceitos de

terceirizacdo ou subcontratacdo esta no fato de que nesses o relacionamento é temporario,



determinado por contrato de curto prazo, com o significado de apenas um negdcio decorrente
de uma decisdo operacional restrita reversivel, que ndo impacte diretamente na
competitividade dos produtos ou servicos oferecidos pela empresa.

De acordo com Pires apud Sandor, Vosgrau Junior e Carvalho (2007) os fatores que dédo
inicio ao processo de outsourcing nas empresas sdo: desenvolvimento de um planejamento
estratégico na empresa; desenvolvimento de um novo produto; mau desempenho de um
fornecedor interno; ocorréncia de mudancas no padrdo da demanda; ocorréncia de mudancas
na tecnologia de produgcéo.

A finalidade da prética de outsourcing, dentro do escopo do gerenciamento das cadeias
produtivas, vem de encontro com o ponto focal da SCM, ou seja, como melhor alinhar as
empresas que compdem uma cadeia produtiva buscando atender consumidor final mais
efetivamente. Os preceitos dessa pratica podem ser considerados como condicdes
fundamentais necessarias para uma eficiente gestdo das cadeias, na medida em que se um
alinhamento e uma integracdo estratégica entre as empresas membros de uma cadeia nao
existem ou sdo deficientes, certamente ndo haverd espago para que haja a otimizacdo da
chamada “virtual unidade de negocio” (SANTA EULALIA, BREMER E PIRES, 2000).

Com o conhecimento tedrico obtido, foi possivel identificar a pratica de Outsourcing na
empresa pesquisada nas areas de pintura dos carros, producdo dos chassis, € montagem dos
pneus, distribuicdo dos produtos, recebimento de matérias-primas, entre outros. O
relacionamento entre a montadora e as empresas fornecedoras destes itens se da na forma de
parceria, com contratos de longo prazo, satisfazendo assim as condi¢Ges para se manter esta

prética logistica.

4.3. Global Sourcing

De acordo com Dias e Salerno (1998) uma questdo fundamental na atribuicdo dos
contratos € a possibilidade de eliminacdo de testes e de desenvolvimento de ferramental, que
ocorre no caso em que os fornecedores ja possuem contratos com as matrizes para o
fornecimento de componentes de veiculos mundiais.

Dessa forma, o investimento em testes e ferramental ja estd amortizado, pelo menos em
parte, podendo significar uma reducdo no prego do componente a ser fornecido ou a definicéo
da viabilidade de um contrato num determinado prazo. Além disso, a eliminacdo dessas
etapas significa uma economia de tempo importantissima para o lancamento de novos
produtos. Com relacdo a esse aspecto, duas politicas podem ser utilizadas por parte das

montadoras: o global sourcing e o follow sourcing (DIAS e SALERNO, 1998).



Global sourcing significa fornecimento global, ou seja, busca-se fornecedores ndo
importando sua localizagdo geogréafica ou nacional (DIAS e SALERNO, 1998). Ainda de
acordo com o0s mesmos autores, o global sourcing possui como desvantagem 0sS riscos
logisticos, e é utilizado em geral para pecas de baixo valor agregado e/ou contetdo
tecnoldgico, cujos custos de estocagem, as montadoras estejam dispostas a bancar em troca de
um preco menor. Essa politica é usada também como ameaca no momento da negociagéo com
fornecedores locais de pecas com essas caracteristicas, submetidos também a prazos mais
curtos, a fim de for¢a-los a uma diminuicéo de precos.

De acordo com Salerno et al. apud Pascoal (2007), o global sourcing baseia-se na busca de
fornecedores no ambito global sem levar em consideragio a sua localizagio geografica. E de
se esperar com o global sourcing uma reducédo ainda maior dos indices de nacionalizacdo dos
veiculos com um aumento continuo da participacdo dos componentes importados para a
fabricacdo do veiculo.

O global sourcing, de acordo com a visdo de Freyssenet e Lung, e Salerno et al. apud
Teixeira (2004), decorre da necessidade de se estabelecer uma relacdo privilegiada entre a
montadora e os fornecedores (em regra, se tem adotado o fornecedor Unico para um produto
especifico), de modo que as plataformas de producdo, onde quer que estejam situadas, sem
levar em consideracdo a sua localizacdo geogréfica ou nacionalidade, possam ser alimentadas
por um mesmo componente, fabricado em larga escala.

Para Colin (2006) as grandes empresas ocidentais tém identificado rapidamente a
oportunidade que representa o recurso a fornecedores oriundos destes novos paises (o global
sourcing) para reduzir seus custos de compras, beneficiando-se de uma mao-de-obra barata,
mas também ao mesmo tempo para pressionar os fornecedores tradicionais, obrigando-os a
reduzir seus precos e/ou a transferir sua producédo para paises com menor custo.

No que diz respeito a utilizacdo de Global sourcing na montadora estudada, esta também
realiza essa pratica para a maior parte dos itens, principalmente o motor dos carros. O motivo
de buscar esse grande numero de itens em outro pais € devido ao fato de ser uma empresa que
tem a concessdo para produzir veiculos de uma matriz situada fora do Brasil, desta forma a
empresa matriz € a principal fornecedora para esta montadora, evidenciando assim a pratica

da ferramenta em questéo.

4.4, Follow Sourcing
No follow sourcing, o fornecedor de um componente no local onde o veiculo foi fabricado

pela primeira vez “segue” a montadora, ou seja, instala novas plantas nos paises em que o



veiculo serd fabricado ou fornece a partir de plantas ja instaladas nesses locais (DIAS e
SALERNO, 1998).

Para Troque e Pires (2003), Follow sourcing € uma iniciativa conjunta entre fornecedor e
cliente, que institui uma relacdo de fornecimento para qualquer local onde a empresa cliente
estabelecer sua planta produtiva. Esse movimento esté associado a instituicdo de fornecedores
Unicos para determinados insumos e ao processo de expansdo das empresas em novos
mercados.

Salerno et al. e Humphrey apud Teixeira (2004) destacam nesse processo que o objetivo é
assegurar que os produtos tenham a mesma qualidade e tecnologia no seu local de producéo,

independentemente de onde se encontra situada.

Segundo Salerno e Dias apud Teixeira (2004) o follow sourcing alcancou uma importancia
estratégica no processo de producdo, porque a transferéncia dos fornecedores de componentes
automotivos, onde se instalaram as montadoras, reduziu o custo de producdo e assegurou uma
maior agilidade no seu processo. Tal procedimento objetivou fornecer esses componentes
com a mesma qualidade e tecnologia.

Segundo Dias e Salerno (1998) o follow sourcing alia as vantagens do desenvolvimento
prévio de ferramental e eliminagdo das etapas de testes as vantagens da proximidade, trazendo
as montadoras e autopecas beneficios. Para esses casos, ha a possibilidade de extensdo dos
prazos de contratacdo, que seriam model lifetime, isto é, com a durac¢do do tempo de vida do
modelo no mercado mais 0 tempo em que as pecas devem estar disponiveis no mercado de
reposicao.

Outro aspecto da questdo, porém, relaciona-se com a necessidade de novos investimentos
por parte dos fabricantes de autopecas. Se esses alcancarem um patamar significativo,
dependendo da escala de producéo prevista o follow sourcing pode néo se tornar viavel (DIAS
e SALERNO, 1998).

A pratica de Follow sourcing ndo foi encontrada na montadora analisada, visto que a
mesma ndo possui nenhum fornecedor com as caracteristicas descritas neste topico no que se

refere a esta ferramenta.

4.5.  Consorcio Modular

O Consorcio Modular segundo Marx et al. apud Soares e Lima (2007), baseia-se na
transferéncia de todas as operagbes de montagem para os fornecedores de primeiro nivel,
denominados modulistas. Este sistema visa, entre outras coisas, produ¢do mais agil e reducao

de custos quando comparados ao modelo tradicional de montagem.



Segundo Resende et. al. (2002), o produto final é divido em méddulos e estes fornecidos e
montados em conjunto por empresas, sendo que estas se encontram dentro da mesma planta,
confluindo para um produto final. A empresa lider ndo realiza nenhum tipo de montagem, mas
assegura a qualidade final do seu produto. Constitui-se, assim, um caso radical de outsourcing.

Com a organizacdo modular, o foco estratégico da montadora passa a ser em outras
atividades como projeto do produto, qualidade, distribuicdo e marketing. E o foco na producéo
passa a ser de responsabilidade dos fornecedores que anteriormente se preocupavam somente
em entregar os sistemas para a montadora (RESENDE et. al., 2002).

Firmo apud Soares e Lima (2007) ressalta que um dos aspectos de maior relevancia dentro
desse novo modelo industrial € a necessidade da troca de informacdes entre todas as suas
partes constituintes. Todas as decisdes de producdo sdo tomadas em conjunto, buscando a
melhor opcdo para os diferentes parceiros.

Entre os modulistas e a montadora fica estabelecido um contrato de fornecimento de longo
prazo com condigdes especiais como retorno do capital investido pelo fornecedor e sistemas de
pagamento especificos (SALERNO et al. apud ARAUJO e DALCOL, 2007).

No consércio modular os investimentos em equipamentos e mao de obra dedicada a etapa
final do produto sdo de propriedade da montadora, o que implica na reducgéo da flexibilizacdo
dos fornecedores (RESENDE et. al., 2002).

Em organizacbes como o condominio industrial, permite-se que os fornecedores se
instalem na mesma planta de montagem para que sua producdo possa se antecipar a sequéncia
de fabricagédo e os produtos sejam dispostos diretamente na linha de montagem. A diferenca
entre este modelo e o consércio modular é que no primeiro caso nao existe exclusividade por
parte dos fornecedores (MARX et al.apud FIRMO E LIMA, 2004).

O sistema de consorcio foi concebido para reduzir o ciclo de producdo com custos mais
baixos do que o modelo tradicional (CRISPIM e TOLEDO apud REIS e DALCOL, 2009).

Ribeiro apud Reis e Dalcol (2009) destaca que a utilizacdo do consércio modular permite a
empresa focal uma diminuicdo do custo total do produto final. Esta reducdo é alcancada
basicamente por trés estratégias: redugdo dos custos com compras; reducdo com o0s custos de
transporte; reducdo de custos com estoques de insumos.

O consorcio modular, assim como o follow sourcing, também néo é praticado na empresa
pesquisada, pois a montadora possui fornecedores que lhe fornece modulos, mas nao
participam da montagem final dos veiculos, ndo se caracterizando assim como consorcio

modular.



4.6. Condominio Industrial

Dias apud Aratjo e Dalcol (2009), “condominio industrial ¢ a configuragdo onde alguns
fornecedores, escolhidos pela montadora, estabelecem suas instalages nas adjacéncias da
planta e passam a fornecer componentes ou subconjuntos completos”.

E a montadora quem negocia beneficios com o governo local, oferece o terreno e a infra-
estrutura bésica, além de projetar um sistema de producdo compativel com os modulos do
produto e de definir quais médulos devem ser produzidos no condominio. (SALERNO apud
ARAUJO e DALCOL, 2009).

Segundo Guarnieri, Hatakeyama e Resende (2009) no condominio industrial (CI), os
componentes da cadeia de suprimentos compartilham responsabilidades e custos envolvidos na
montagem dos veiculos. O CI é uma aplicacdo um pouco menos radical que o modelo de
Consorcio Modular, os fornecedores abastecem a montadora em uma base Just in sequence
(JIS), ndo mais com pecas e sim com moddulos ou sistemas, porém a montagem final dos
veiculos permanece a cargo da montadora.

Segundo Araujo e Dalcol (2007), os critérios para selecdo dos fornecedores que
participardo do condominio sdo determinados, comumente, pelos seguintes fatores:

- Politicas de global ou follow sourcing.

- Fornecedor deve possuir um volume consideravel para investimento.
- Ser empresa globalizada.

- Possuir experiéncia em fornecimento de subsistemas e em co-design.

Alguns fornecedores sistemistas instalam suas unidades fabris no terreno da montadora, o
que viabiliza a entrega dos modulos JIT e JIS. Todas as empresas dividem custos de infra-
estrutura, alimentacdo, saude e transporte, entre outros servigos. Os sistemistas tém garantido
um contrato de fornecimento de longo prazo (geralmente pelo tempo de vida do modelo do
veiculo), além de qualificarem-se como futuro fornecedor em outras unidades fabris da
montadora (GRAZIADIO apud GUARNIERI, HATAKEYAMA e RESENDE, 2009).

O condominio industrial, conforme a pesquisa da autora Graziadio apud Guarnieri,
Hatakeyama e Resende (2009), permite a montadora externalizar atividades produtivas, e
manter o vinculo com a produgdo de componentes. Reduz o risco de perder o controle sobre a
producdo. Em suma, esta estratégia modular envolve menor espaco fisico da unidade de
montagem, a reestruturacdo da cadeia de valor através da distribuicdo de atividades que néo
agregam valor significativo, menor custo de producdo, estoques e de administracao.

Ainda segundo os autores, este conceito traz ganhos indiretos, como menor lead time,

menor movimentacdo de partes, otimizacdo de embalagens e do transporte e maior



especializacdo dos fornecedores. E interessante notar que, na condicio de especialistas, estes
fornecedores se aproximam “tecnologicamente” da montadora.

Para Salerno et al. apud Marini, Gongalves e Giacobo (2004), uma diferenca basica entre
um condominio industrial e um consércio modular estd no montante de valor agregado
diretamente pela montadora. No modelo de condominio industrial a montadora preserva a
funcdo de montagem final, e no consércio modular esta responsabilidade passa a ser dos
fornecedores e a montadora fica responsavel pelo controle de qualidade do produto final.

A montadora estudada utiliza-se do condominio industrial de modo especial no processo
de montagem de pneus. As empresas fornecedoras destes moédulos estdo instaladas nas
adjacéncias da planta e fornecem seus médulos ou servigos (no caso da pintura) em uma base

Just in sequence, préatica esta que caracteriza-se como condominio industrial.

4.7. In Plant Representatives

Para Soares e Lima (2007) esta préatica caracteriza-se pela presenca de representantes de
determinadas empresas trabalhando em tempo integral em seus fornecedores, criando uma
comunicacdo dinamica e mais confidvel entre as empresas envolvidas. Esta pratica apresenta
destague entre as montadoras, ja que parte de seus principais fornecedores disponibilizam um
representante em tempo integral dentro da empresa automobilistica onde, através de um
relacionamento mais proximo entre as empresas, correcdes de falhas de fabricacdo ou projeto
podem ser corrigidas de forma mais eficaz.

No In Plant Representatives representantes sdo alocados junto aos clientes com o objetivo
de atender melhor as necessidades destes e propiciar um nivel maior e mais agil de
informacdo sobre as demanda. Essa pratica consiste na introducdo de um representante da
empresa em questdo trabalhando full-time dentro da planta do cliente, ou mesmo dentro de
uma empresa fornecedora (TROQUE e PIRES, 2003).

Essa pratica possibilita a criagdo de um diferencial competitivo muito grande em empresas
que operam em inddstrias onde a tecnologia é um fator preponderante. A possibilidade de se
ter um fornecedor atuando diariamente na producéo, sugerindo melhorias e contribuindo para
novos produtos, promove um impulso significativo no sentido da diferenciagdo. J& para os
fornecedores, a possibilidade de estabelecer uma relacdo tdo proxima com seus clientes,
configura uma nova e eficaz estratégia competitiva (TROQUE e PIRES, 2003).

Ainda segundo os mesmos autores, 0 MPS das plantas do cliente e fornecedor, operando
nessa pratica, é influenciado a medida que em uma operagéo de JIT comum, as programacdes

sdo feitas de forma mais automatizadas e padronizadas e com esse mecanismo as alterac6es



nos planos de produgdo podem ser mais constantes. I1sso ndo significa necessariamente uma
perda de eficiéncia, pois essa pratica surgiu para justamente “humanizar” o processo de
suprimentos e garantir o melhor resultado global das operagdes de producao e inventario.

O in plant representatives (IPR) € um tipo de outsourcing. Porém, este outsourcing é
realizado dentro da prdpria empresa cliente. Isso se justifica pelo fato de que ninguém
conhece melhor um produto ou componente do que seu proprio fornecedor e que a empresa
cliente pode e deve aproveitar bem esse conhecimento. Ainda, com o fornecedor posicionado
dentro da empresa cliente existe maior velocidade na solucdo de eventuais problemas
operacionais e melhorando o atendimento de pedidos (PIRES, 2009).

Segundo 0s mesmos autores, existe também uma situacao inversa, onde a empresa cliente
fica alocada dentro do fornecedor. O objetivo desta pratica € o de estar mais préximo possivel
do fornecedor e com isso melhorar o nivel de servico. Em resumo, 0 que se pode conseguir
com o IPR é uma grande economia em termos de tempo e dinheiro num relacionamento
cliente-fornecedor.

Para alguns fornecedores especiais a montadora estudada utiliza-se da pratica IPR, dentre
eles a pintura dos carros e o fornecimento de chassi. As empresas fornecedoras destes mddulos

estdo instaladas na planta e fornecem seus mddulos ou servicos (no caso da pintura).

5. Resultados e Discussoes

A partir da pesquisa, foi possivel correlacionar os subprocessos estratégicos do MFMP
com as préaticas de gestdo logistica estudadas, identificando quais praticas mais contribuem
para com cada subprocesso. Neste sentido foi elaborada a TABELA 1, que demonstra a
correlacdo entre 0s subprocessos e as praticas.

Na TABELA 1 pode-se verificar que as praticas Consércio Modular, Condominio
Industrial e In Plant Representatives apresentam elementos de todos os subprocessos
estratégicos do MFMP. Tal conclusdo pode ser justificada pelo fato de tais praticas serem
implementadas pelos seguintes objetivos: revisar as estratégias funcionais que afetam a
flexibilidade de fabricacdo e o fluxo dos produtos através das plantas, prever expertises
necessarias, estabelecer decisdes de fazer vs comprar, determinar pontos de estocagem,
identificar as restricGes de producdo e necessidades para atender os requisitos de desempenho
desejados e estabelecimento de comunicacao e feedbacks ciclicos. Tais objetivos sdo comuns
a cada subprocesso analisado.

Quanto as demais praticas contribuem em alguns aspectos os subprocessos mencionados
na TABELA 1.



TABELA 1 — Correlacdo entre os subprocessos estratégicos do MFMP e das préticas

estudadas.

Subprocesso Estratégico Préatica de Gestdo Logistica
Outsourcing
Global Sourcing

Revisdo das estratégias de producéo, Follow Sourcing
fornecimento, marketing e logistica Consorcio Modular

Condominio Industrial
In Plant Representatives
Outsourcing
Global Sourcing

Determinar o grau de flexibilidade da Follow Sourcing
produgdo necessaria Consércio Modular
Condominio Industrial
In Plant Representatives
Global Sourcing
Determinar as fronteiras entre empurrar e Consorcio Modular
puxar Condominio Industrial
In Plant Representatives
Outsourcing
Follow Sourcing
Consorcio Modular
Condominio Industrial
In Plant Representatives
Consorcio Modular
Desenvolver modelos de indicadores Condominio Industrial
In Plant Representatives

Identificar as restricdes de producéo e
determinar capacidades

Fonte: elaborado pelos autores.

6. Consideracdes Finais

O objetivo desta pesquisa de Iniciacdo Cientifica foi identificar as praticas de gestdo
logistica que mais contribuem para a realizacdo das atividades dos subprocessos estratégicos
do Processo de Gestdo de Fluxo de Manufatura na cadeia de suprimentos. Para tanto foram
estudadas as préaticas Outsourcing, Global Sourcing, Follow Sourcing, Consorcio Modular,
Condominio Industrial e In Plant Representatives.

A partir do estudo realizado pode-se concluir que tais praticas por exceléncia sdo
implantadas quando é almejada a melhor coordenacdo do fluxo de materiais e informacéo na

cadeia de suprimentos. Deste modo, verificaram-se correlacfes fortes entre as atividades dos



subprocessos estratégicos e das praticas estudadas. De modo especial as praticas Consércio
Modular, Condominio Industrial e In Plant Representatives.

Destaca-se que 0 estudo de caso realizado contribui para a confirmacdo das conclusdes
realizadas. No entanto, trata-se de apenas um caso, necessitando de estudos em outras
realidades.

Ressalta-se que, em trabalhos futuros, pretende-se replicar tal pesquisa com outras
praticas de gestdo logistica e estendida a analise de correlagdo com o0s subprocessos
operacionais, além de confirmagdo com outros estudos de casos. Outro destaque é quanto a
contribuicdo académica desta pesquisa quanto a busca de melhores préticas de gestdo logistica
para a coordenacéo de fluxo de producédo na cadeia de suprimentos.
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