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JUSTIFICATIVA/BASE TEORICA

O setor saude tem como significado de existéncia a vida humana. Para tanto
€ indispensavel a producéo de conhecimento, a formacéo profissional e a prestacao
de servico especializado. Neste enfoque, os trabalhadores sdo sujeitos e agentes
transformadores das praticas cotidianas, podendo manter-se como reprodutores de
tarefas ou perceber seu poder de transformacdo como protagonistas do
desenvolvimento e melhoria do sistema de saude. Preocupados com a formacéo de
profissionais com perfil transformador, e com a qualificacdo dos profissionais ativos,
0s Ministérios da Saude e Educacédo criaram o Programa de Educacdo pelo
Trabalho para a Saude - PET-Saude, que possui como eixo norteador a educacéo
pelo trabalho e destina-se a formar grupos de aprendizagem tutorial no ambito da
Estratégia Saude da Familia. Caracteriza-se também como instrumento para
gualificacdo em servico dos profissionais da saude, iniciacdo ao trabalho dos
académicos da area da saude, de acordo com as necessidades e principios do
Sistema Unico de Saude (SUS), tendo em perspectiva a inser¢do das necessidades
dos servicos como fonte de producdo de conhecimento e pesquisa nas instituicoes
de ensino (DOU N° 43, 2010)

Com este programa, pretende-se formar profissionais mais capacitados,
criticos, capazes de aprender a aprender, de trabalhar em equipe, considerando a
realidade social, capazes de prestar assisténcia mais humana e de melhor

qualidade. Esta experiéncia busca também, a valorizacdo dos servidores da saude
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das Unidades Bésicas de Atencdo a Saude da Familia (UABSF), a medida que
proporciona a construcéo coletiva de conhecimentos e a re-significacdo das praticas
assistenciais. A Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude (PNEPS)
prevé a realizacdo de educacdo em saude a partir dos problemas de trabalho,
necessidades da comunidade atendida pelo SUS, formagdo e qualificagdo dos
profissionais (BRASIL, 2009). Assim a Educacdo Permanente em saude
desenvolvida pelo PET-Saude possui papel fundamental na consolidacdo de
algumas estratégias do SUS. Neste sentido, a educacado permanente deve propiciar:
a) o desenvolvimento da capacidade de aprendizagem dos profissionais e
académicos; b) desenvolvimento de capacidades docentes e de enfrentamento
criativo das situacfes de saude; c) a melhoria permanente da qualidade do cuidado
a saude (BRASIL, 2004).

Sob este enfoque o grupo tutorial PET-Saude da Familia Recanto de Minas
Gerais (RMG), realizou oficina de integracdo ensino-servico-comunidade com
sistematizacdo das sugestbes e propostas de encaminhamentos em cinco eixos
estruturantes, dentre eles o eixo de educacao permanente como forma de efetivar as
propostas fortalecendo a rede e a relacdo ensino-servico-comunidade e com o
objetivo de Promover atualizacdo aos servidores técnico-administrativos, monitores
PET Saude e académicos, sobre temas relevantes em saude publica para o

atendimento as demandas externas e internas da unidade de saude.

METODOLOGIA

O método constitui-se de levantamento do referencial teérico sobre educacao
permanente, seguido de dialogo com os profissionais (médicos, enfermeiros,
dentistas, auxiliares de enfermagem, técnico em saude bucal - TSB, agentes
comunitarios de saude - ACS, recepcionistas, servicos gerais e gestor) para
conhecimento do processo educacional existente naquela unidade. Para a
realizacdo do trabalho, buscou-se a definicdo das estratégias elencando obijetivos
para as acdes organizativas do projeto de educacdo permanente da UABSF RMG:
participacdo coletiva; responsabilizacdo para todos os profissionais (atores)
envolvidos; garantia de periodicidade das discussdes coletivas para avaliacdo e
planejamento continuos. As estratégias metodolégicas deveriam articular o0s

conceitos de promog¢do da saude, prevencao de doencas e recuperacdo da saude e



desenvolvimento de recursos humanos respeitando os principios do SUS, além de
proporcionar a aprendizagem libertadora por meio da constru¢cdo do conhecimento a
partir de experiéncias prévias (FREIRE, 1996).

RESULTADOS/DISCUSSAO

Durante este processo, observou-se que para a educacédo permanente atingir
seus objetivos era necessario criar uma linguagem Unica. Foi identificado que das
trés equipes de saude da familia existente na UABSF RMG, duas ja realizavam
educacdo permanente. Os temas foram selecionados a partir da unificacdo das
acOes semelhantes e de sugestbes dos profissionais. Realizou-se o planejamento
prévio das estratégias de viabilizacdo da proposta seguida de apresentacdo ao
grupo tutorial, que ofereceu sugestdes, definiu datas e parceiros para ministrar os
temas e avaliar a efetividade da aprendizagem. As atividades foram iniciadas apos a
definicdo e aprovacdo do planejamento e normas para certificacdo. Os temas
selecionados foram: tuberculose, ginastica laboral, higiene das maos, doenca de
Alzheimer, etiqueta profissional, cancer de préstata, cancer de colo uterino, cancer
de mama, mal de Parkinson, traumatismo dentéario, doenca periodontal em gestante,
odontologia dos bebés, esterilizacdo de artigos odonto-médico-hospitalares,
atendimento ao publico, primeiros socorros, SISVAN e bolsa familia,
responsabilidade dos pais na Saude Bucal de criancas de 0 a 10 anos, programa de
imunizacao (PNI), alimentacdo da crianca — Estratégia Nacional para a Alimentacao
Complementar Saudavel (ENPACS), boas praticas de manipulacdo e culinaria
saudavel. A categorizacdo do publico alvo atendeu ao critério de interesse do grupo
assim definidos: ACS, todos os servidores da UABSF RMG, recepcionistas, TSB,
servicos gerais (limpeza e copa). Os facilitadores foram os profissionais de nivel
superior da UABSF e Distrito Sanitario Leste (DSL), professores e académicos da
UFG, vinculados ao PETSaulde e estagiarios dos cursos de graduacao. A vinculacao
do facilitador aos temas ocorreu pela area de interesse académico.

Embora a Educacdo Permanente em Salde esteja prevista na Avaliacdo para
Melhoria da Qualidade da Assisténcia (AMQ), estabelecida pelo Ministério da Saude
(MS), a participacéo nas atividades propostas é voluntaria e deve partir do interesse
pessoal do profissional em se qualificar ou aperfeicoar. Ressalta-se a importancia da

participagao, pois os temas foram selecionados a partir do interesse de servidores



em aumentar seu conhecimento por meio de atualizacdo continua. Embora as
atividades estejam categorizadas por publico alvo, a participacéo é livre a todos os
servidores que interessarem. Nos critérios de avaliagdo foram previstos a avaliacéo
continua a partir da interacdo, participacdo, envolvimento, freqiéncia e apos a
atividade, por meio de instrumentos especificos para cada uma e de portfélio a ser
construido individualmente pelos participantes. As avaliagbes tém o objetivo de
verificar a efetividade da estratégia utilizada no processo de ensino-aprendizagem.
Ao final da programacdo semestral, sera oferecido certificado ao participante que
obtiver 85% de freqUéncia nas atividades propostas por publico alvo.

O processo participativo adotado exigiu tempo e dedicacdo de todos que
compartilharam. Apesar de o planejamento ser realizado coletivamente, percebe-se
a dificuldade de adesédo de alguns profissionais, que alegam outras ocupacdes
coincidentes com o horéario da educacédo permanente. Isto pode ser verificado pela
freqiéncia nas atividades, sendo apenas 1/4 dos profissionais e deste total 80% sé&o
ACS que compareceram em maior numero nas atividades relacionadas ao programa
da mulher e também pelo portfélio individual que se encontra em estagio incipiente
de construcdo. Percebem-se outras dificuldades como: falta de interacdo entre
alguns trabalhadores, relacionamento ainda distante e desarticulado entre
trabalhadores e comunidade, o que, muitas vezes, gera reclamacdes de ambas as
partes e desmotivacdo profissional. Relativo aos estudantes, as atividades
académicas ocupam a maior parte do tempo, dificultando, para alguns, a

participacéo efetiva no processo.

CONCLUSAO

Apesar do tempo cronologicamente insuficiente para afirmar que a
experiéncia desenvolvida provocou transformacfes em relagdo ao modelo de
assisténcia a saude da comunidade local, é possivel verificar que, para alguns
profissionais, o aprender possibilitou a mudanca do foco do trabalho, deixou-se de
pensar individualmente para iniciar um processo de reflexdo sobre a importancia do
trabalho coletivo para a realizacdo de um planejamento construido a partir dos
dados da realidade. Para esses, houve percepcdo da necessidade de atualizacao

constante de suas competéncias e habilidades.



Percebemos que com relacdo a adesdo, sdo necessarias estratégias que
sensibilizem todos os profissionais, para a verdadeira constru¢do de um processo
coletivo de educacdo permanente, capaz de implementar acdes fortalecedoras de
um novo modelo de assisténcia coerente com as necessidades locais pois, contudo,
a experiéncia demonstra a possibilidade de um novo fazer, por meio do
envolvimento dos profissionais, conhecimento, treinamento, dedicagéo e trabalho em

equipe, rumo a exceléncia na assisténcia prestada.
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