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1. INTRODUCAO

A UML é uma linguagem de modelagem, ou seja, uma linguagem cujo
vocabulario e regras tém seu foco voltado para a representagdo conceitual e fisica
de um sistema. Portanto, uma linguagem de modelagem, como a UML, € uma
linguagem-padréo para a elaboracao da estrutura de projetos de software.

Para atingir certo nivel de qualidade em um produto, deve-se fazer um
acompanhamento durante todas as fases do desenvolvimento, e ndo apenas nas
fases finais. Assim, aplicar um processo de desenvolvimento do produto torna-se
essencial para que o produto final seja de qualidade.

A UML pode ser utilizada em todas as fases de desenvolvimento do software,
com o objetivo de comunicar a estrutura e o comportamento desejado de um
sistema, visualizar e controlar sua arquitetura ou compreender melhor o sistema que
esta sendo elaborado [RAT2004].

Neste projeto de pesquisa, o aluno ira pesquisar a UML e suas ferramentas,
analisando como elas podem influenciar no desenvolvimento de softwares em
empresas de pequeno porte do estado de Goias e quais as suas vantagens para
tais empresas.

Ao final do projeto, devera ser criado um tutorial de aplicacdo da modelagem
utilizando-se a UML. Este tutorial poderd ser utilizado nas pequenas empresas
goianas para poderem adaptar seus processos de desenvolvimento ao uso da
modelagem, visando assim o desenvolvimento de sistemas de qualidade e com a
menor quantidade de erros possivel.

2. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste projeto de pesquisa, inicialmente o aluno
dedicou-se ao estudo dos conceitos relacionados a modelagem de sistemas
orientados a objetos utilizando a linguagem UML (Unified Modeling Language). Para
isso foi necessaria a pesquisa de bibliografias relacionadas ao tema. Os principais
materiais utilizados foram o Guia do Usuario de UML [GRA], livro este elaborado
pelos préprios criadores da linguagem. Outra importante fonte para pesquisa foi o
site oficial da UML[OMG2005], que apresenta os mais variados tépicos relacionados
ao assunto, como tutoriais e pesquisas.

A parte pratica do projeto de pesquisa esteve relacionada ao estudo e
acompanhamento do processo de desenvolvimento de software implantado na
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empresa Estratégia Tecnologia de Informacdo, bem como a aplicagcdo de toda a
teoria estudada nas fases iniciais do projeto.

Na empresa citada acima, o aluno determinou qual o modelo de processo de
desenvolvimento seria utilizado. O modelo que mais se adequava as caracteristicas
do sistema que estava sendo desenvolvido era 0 modelo incremental. A partir dai, a
sequéncia de tarefas definidas para este processo comecou a ser executada, dando
énfase a analise e projeto utilizando a linguagem de modelagem UML como
ferramenta. Utilizando-se de todo o conhecimento obtido ao longo do projeto, o
aluno criou um pequeno tutorial pratico trazendo as vantagens de se utilizar a
linguagem de modelagem UML e como ela deve ser utilizada no desenvolvimento
de software.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos com o projeto de pesquisa se referem ao estudo e
aplicacdo das técnicas de modelagem utilizando a linguagem UML, assim como a
construcdo de um tutorial de utilizacdo da linguagem baseado em um estudo de
caso.

O estudo de caso baseia-se no em um sistema de suporte técnico ao usuario
(também conhecido como HelpDesk), sendo que o aluno participa do
desenvolvimento do mesmo. O sistema possuira diversos tipos de usuarios que
serao separados de acordo com o tipo de papel que desempenham. Basicamente, o
sistema devera atender aos usuarios que apresentem duvidas, reclamagdes ou
sugestdes com relacdo a utilizacdo do sistema Bovcorte, um sistema que esta
sendo desenvolvido pela empresa citada anteriormente em parceria com o CNPq.
Essas duvidas, reclamagdes ou sugestdes deverdo ser entdo analisadas e
solucionadas pelos funcionarios responsaveis.

Como visto anteriormente, a modelagem nao serve apenas para entender o
sistema e visualizar como ele devera ser ou se comportar, mas também seus
modelos serdo os guias na implementacdo do projeto e serdo usados para a
documentacao do resultado final.

Com o estudo e andlise das principais caracteristicas de cada um dos nove
casos de uso definidos pela UML, definiu-se quais dos diagramas seriam viaveis de
serem construidos, buscando seguir uma metodologia de desenvolvimento agil e o
modelo de processo incremental. Sendo assim, a modelagem proposta foi feita
utilizando-se os seguintes diagramas da UML: diagramas de caso de uso, classes e
colaboracéo.

O diagrama de casos de uso foi escolhido por fornecer um grau de abstracao
que permite a visualizacao e compreensao das funcionalidades do sistema. Apds a
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construcdo do modelo de casos de uso, o restante do projeto pode ser guiado
baseando-se neste modelo.

Ja o diagrama de classes foi escolhido por nos fornecer uma visao estatica
dos objetos que compdem o projeto. Por assemelhar-se ao modelo de dados, ele
permite que o mapeamento objeto-relacional seja facilitado.

O diagrama de colaboracéo é utilizado para capturar o comportamento de um
caso de uso, ou seja, mostra a interacdo entre os objetos, apresentando os objetos
que participam da interacao e a seqiiéncia das mensagens trocadas entre eles.

4. CONCLUSAO

Com este projeto de pesquisa, nota-se como € importante que as empresas
adotem um modelo de processo de desenvolvimento de software eficiente, visando
racionalizar as diversas tarefas realizadas. A modelagem de sistemas utilizando a
UML é uma técnica que surgiu para ajudar e facilitar o desenvolvimento de um
produto de qualidade, o que € fundamental hoje em dia.

A maioria das pequenas empresas goianas ainda nao apresenta qualquer
sinal de utilizacdo de técnicas de modelagem de sistemas. Tais empresas devem
buscar melhorar a forma como desenvolvem software, caso contrario, elas ficarao
ultrapassadas e serdo extintas do mercado rapidamente. O tutorial pratico
desenvolvido ao longo deste projeto serve como um guia para que tais empresas se
adaptem ao uso de técnicas de modelagem utilizando a UML.

5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

- [GRA2000] Grady Booch, James Rumbaugh, Ivar Jacobson. UML, guia do
usuario. Rio de Janeiro, ed. Campus, 2000.

- [RAT2004] Rational Software's UML Resource Page, disponivel em:
http://www.rational.com/uml/index.jsp. Acessado em Julho de 2005.

- [OMG2005] OMG, Object Management Group. UML™ Resource Page.
Disponivel em: http://www.uml.org. Acessado em Julho de 2005.



! Voluntario de Iniciacdo Cientifica. Instituto de Informatica — glauber@inf.ufg.br
i Orientador/Instituto de Informatica/UFG, juliano@inf.ufg.br



